
I L  F U T U R O  D E L  S E T T O R E  A L B E R G H I E R O



PHYGITAL ENTERPRISE SI OCCUPA DI CONSULENZA E PROGETTAZIONE 
DEGLI AMBIENTI FORNENDO UN SERVIZIO DI DEFINIZIONE, INNOVAZIONE 
E PROGETTAZIONE DEGLI AMBIENTI CHE, A PARTIRE DAI CONCETTI DI 
PHYSICAL BRANDING E DI INTERIOR DESIGN, COMPLETI LA SUA PROPOSTA 
GRAZIE ALL’INSERIMENTO DI DISPOSITIVI TECNOLOGICI.  PER IL SETTORE 
DELL’HOTELLERIE, DOPO UN ATTENTO STUDIO RELATIVO AGLI ULTIMI 
TRAND, ANCHE QUEST’ANNO ABBIAMO REALIZZATO UN’OFFERTA AD 
HOC CHE POSSA SODDISFARE LE ESIGENZE DEI VIAGGIATORI E DEI 
BUSINESS TRAVELLERS AL FINE  DI RENDERE LE STRUTTURE OLTRE 
CHE ACCOGLIENTI, CONFORTEVOLI E ATTRATTIVE ANCHE IDONEE PER 
SVOLGERE LE PROPRIE ATTIVITÀ LAVORATIVE.  IL NOSTRO CONTRIBUTO? 
INNOVIAMO LA DISPOSIZIONE DEGLI SPAZI, INTERVENIAMO SUGLI ARREDI E 
PERSONALIZZIAMO GLI AMBIENTI, INOLTRE OFFRIAMO SOLUZIONI DIGITALI 
COL FINE DI RENDERE L’ESPERIENZA DEGLI UTENTI E DEL PERSONALE PIÙ 
INTERATTIVA E SMART.  OLTRE CIÒ, ASSICURIAMO LA PERFORMANCE DEGLI 
SPAZI GRAZIE ALL’INTRODUZIONE DI SISTEMI DIGITALI E DI APP, INTEGRABILI 
CON CIÒ CHE GIÀ È PRESENTE NELLA VOSTRA STRUTTURA, SIAMO IN GRADO 
DI ANALIZZARE COME VENGONO VISSUTI GLI AMBIENTI E I RELATIVI SERVIZI. 

PER IL MONDO
HOTELLERIE

02 I NOSTRI PARTNER

03 PHYGITAL ENTERPRISE

07 AMBIENTI
04 RECEPTION
06 AREE COMUNI
08 SALA RIUNIONI
10 CORRIDOIO
12 CAMERA

14 ARTICOLI
14 WAYFINDING
15 RIVESTIMENTI ADESIVI
16 PELLICOLE PRIVACY PER VETRI
17 GRAFICA PERSONALIZZATA
18 PELLICOLE PER IL CONTROLLO SOLARE
19 PELLICOLE ON/OFF
20 DIGITAL SIGNAGE
21 CHECK -IN ONLINE
22 LAVAGNA SMART INTERATTIVA
23 CLICKSHARE
24 POLY STUDIO V52
25 HOTEL TV & GRANDI DISPLAY
26 ROOM BOOKING
27 CAPTIVE PORTAL

SOMMARIO

I NOSTRI PARTNER



RIVESTIMENTI 
ADESIVI

GRAFICA  
PERSONALIZZATA

RECEPTION

15

25

17

PHYGITAL Enterprise PHYGITAL Enterprise04 0504 05

GRANDI 
DISPLAY



AREE COMUNI
PELLICOLE

ON/OFF
CAPTIVE 
PORTAL

1927

PHYGITAL Enterprise PHYGITAL Enterprise06 0706 07

DISPOSITIVO PER LA 
PRENOTAZIONE SALE

26



SALA RIUNIONI

PHYGITAL Enterprise PHYGITAL Enterprise08 0908 09

PELLICOLE
PRIVACY

PER VETRI

LAVAGNA 
INTERATTIVA

SISTEMA DI 
VIDEO E AUDIO 
CONFERENZA

RIUNIONI 
CON UN CLICK

1622
24

23



CORRIDOIO
SEGNALETICA RIVESTIMENTI 

ADESIVI

GRAFICA 
PERSONALIZZATA

1514

17

PHYGITAL Enterprise PHYGITAL Enterprise10 1110 11

DIGITAL 
SIGNAGE

20



CAMERA
PELLICOLE  

PER IL
CONTROLLO

SOLARE

18

PHYGITAL Enterprise PHYGITAL Enterprise12 1312 13

INTERACTIVE 
HOTEL TV

25

RIVESTIMENTI 
ADESIVI

15



Ovvero “trova la via”, è la 
declinazione dello studio del 
movimento dei flussi delle persone 
in oggetti fisici, posizionati 
all’interno degli ambienti per 
aiutarle ad orientarsi. Esistono 

Rivestimenti adesivi DI-NOC 3M 
sono perfetti per modernizzare le 
camere delle strutture ricettive o 
gli spazi comuni. Sono realizzati 
con materiali di alta qualità e sono 
progettati per essere applicati 
su una vasta gamma di superfici, 
offrendo una soluzione estetica 
e consentendo di rinnovare e 
trasformare le superfici e i mobili 
esistenti senza dover ricorrere alla 
sostituzione, permettendo così di 

infinite soluzioni e possibilità di 
applicazione per indicare il numero 
o il nome di una stanza, dare 
informazioni agli incroci, il tutto 
rispettando il design dell’ambiente, 
rendendolo accogliente e 

risparmiare in termini di costo
e di tempo. Questi rivestimenti 
sono disponibili in una vasta 
gamma di texture e finiture, 
consentendo di ottenere l’aspetto 
desiderato per le superfici. Ciò 
significa riprodurre l’effetto di 
materiali come il legno, il metallo, 
la pietra, il marmo e molti altri. 
Un vantaggio significativo dei 
rivestimenti DI-NOC 3M è la loro 
durabilità e resistenza: questi 

facilmente percorribile.
Se i vostri ambienti cambiano 
spesso la posizione o il nome 
esistono soluzioni interscambiabili 
che superano questo vincolo 

rivestimenti sono progettati per 
resistere all’usura, alle macchie 
e ai graffi, garantendo una 
lunga durata nel tempo. Un’altra 
caratteristica importante è la 
loro facilità di installazione, che 
permette di non interrompere le 
attività. Inoltre, possono essere 
rimossi senza danneggiare le 
superfici sottostanti, offrendo una 
maggiore flessibilità e versatilità 

WAYFINDING

RIVESTIMENTI ADESIVI
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Le finiture privacy per vetri sono 
una soluzione innovativa per 
migliorare l’aspetto e la funzionalità 
dei vetri. Uno dei principali 
benefici di queste finiture è la loro 
capacità di fornire privacy senza 
compromettere la luce naturale, 
offrendo un effetto di opacizzazione 
cheimpedisce la visione dall’esterno.

Consentono quindi il passaggio 
della luce solare, creando un 
ambiente luminoso e accogliente. 
Oltre alla privacy offrono anche 
un’ estetica elegante e moderna. 
Grazie alla tecnologia adesiva 
di alta qualità, possono essere 
applicate in modo rapido e semplice 
sui vetri esistenti e possono 
esserefacilmente rimosse senza 
lasciare residui o danneggiare i 

vetri sottostanti, consentendo una 
flessibilità nell’aggiornamento o nel 
cambiamento del design.

Queste finiture sono anche 
personalizzabili con disegni e 
stampe ad hoc.
Inoltre sono progettate per resistere 
all’usura quotidiana, facili da pulire 
e richiedono una manutenzione 
minima, garantendo una lunga 
durata.
Infine, riducono significativamente 
le radiazioni UV e in caso di rottura 
del vetro trattengono le schegge 

PELLICOLE PRIVACY PER VETRI

Le grafiche personalizzate sono la 
scelta ideale per migliorare l’aspetto 
e la funzionalità degli ambienti delle 
strutture ricettive.
Uno dei principali benefici della 
grafica personalizzata è la 
possibilità di creare un’atmosfera 
unica e accattivante all’interno 
delle strutture ricettive. Le nostre 
tecnologie consentono di stampare 
qualsiasi immagine su diverse 
superfici applicabili su pareti, 
pavimenti, porte e mobili.
Possiamo realizzare quadri, pannelli, 
pellicole che vengono applicate 

direttamente sulle superfici e molto 
altro, ciò permette di trasformare 
gli spazi inmodo creativo e di creare 
un’esperienza visiva coinvolgente 
per gli ospiti.

Un altro vantaggio della grafica 
personalizzata è la sua durata e 
resistenza. Le stampe digitali sono 
realizzate con inchiostri di alta 
qualità e materiali resistenti, che 
garantiscono una lunga durata 
nel tempo; ciò è particolarmente 
importante nelle strutture ricettive 
ad alto traffico, dove le pareti 

e lesuperfici possono essere 
soggette a usura e danni. Inoltre, la 
grafica personalizzata può essere 
utilizzata per scopi informativi e 
funzionali. Ad esempio, è possibile 
stampare indicazioni, mappe 
o istruzioni direttamente sulle 
superfici, facilitando la navigazione 
e migliorando l’esperienza 
complessiva degli ospiti. Infine, la 
grafica personalizzata offre anche 
la possibilità di promuovere il 
brand e aumentare la visibilità delle 
strutture ricettive 

GRAFICA PERSONALIZZATA
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Le pellicole per il controllo solare 
sono progettate per essere 
applicate su finestre e vetri di 
qualsiasi dimensione, esse offrono 
una serie di caratteristiche che 
migliorano l’esperienza degli 
ospiti e di chi vive quel particolare 
ambiente esposto al sole. Uno 
dei principali benefici delle 
pellicole solari è la capacità di 
ridurre l’ingresso di calore del 

Stupire il cliente è fondamentale 
per favorire il suo ritorno e 
generare passaparola, e con 
questa tecnologia è possibile! 
Dare la possibilità di modulare la 
trasparenza degli spazi permette 
di offrire un’esperienza versatile 
e confortevole. Immagina una 
camera d’hotel in cui la parete 
in vetro che divide il bagno dalla 
zona notte diventa opaca con un 

sole all’interno degli ambienti.
Questo permette di mantenere 
una temperatura più confortevole 
all’interno degli spazi comuni e delle 
camere, riducendo la necessità di 
utilizzare sistemi di raffreddamento 
e contribuendo così al risparmio 
energetico. Inoltre, le pellicole solari 
offrono una protezione efficace dai 
raggi UV, infatti questi raggi solari 
possono causare danni alla pelle, 

semplice gesto, garantendo privacy 
senza compromettere la luminosità 
o il design moderno. O una sala 
meeting dove, con un tocco, una 
parete in vetro si opacizza per 
creare un ambiente riservato e 
privo di distrazioni. La pellicola 
ON/OFF offre un controllo semplice 
ed efficace sulla trasparenza delle 
superfici vetrate. Questa tecnologia 
utilizza una matrice di cristalli 

sbiadire i mobili e gli arredi interni.
Un altro vantaggio delle pellicole 
solari è la capacità di ridurre 
l’abbagliamento causato dalla 
luce solare diretta. Questo è 
particolarmente utile in ambienti 
come sale meeting o sale 
conferenze, dove la luce solare 
diretta può causare fastidi visivi e 
interferire con le attività 

liquidi inserita tra due strati di 
film conduttivo di alta qualità. In 
modalità “ON”, la pellicola diventa 
completamente trasparente; in 
modalità “OFF”, si trasforma in una 
superficie opaca per garantire 
privacy. 

PELLICOLA PER IL CONTROLLO SOLARE PELLICOLE ON/OFF
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Al giorno d’oggi, rispondere 
alla crescente domanda di 
personalizzazione è essenziale 
per creare un legame con il 
cliente migliorando così la sua 
soddisfazione. Grazie a Samsung 
VXT è possibile rispondere a questa 
esigenza; Infatti, questa soluzione 
basata su cloud semplifica 

radicalmente la creazione e 
la distribuzione dei contenuti. 
Grazie a un’unica piattaforma 
sicura che integra la gestione 
dei contenuti e il controllo dei 
dispositivi a distanza come hotel 
tv, display di comunicazione, VXT 
permette di fornire informazioni 
dettagliate e personalizzate agli 

DIGITAL SIGNAGE: 
PERSONALIZZAZIONE E GESTIONE 
SEMPLIFICATA DEI CONTENUTI

ospiti, migliorando l’interazione e 
l’esperienza complessiva. Senza 
necessità di formazione specifica, 
chiunque può gestire e diffondere 
contenuti ovunque e in qualsiasi 
momento, garantendo una 
comunicazione efficace 
e dinamica 

PHYGITAL Enterprise 2121

I clienti, al giorno d’oggi vogliono 
poter accedere alla loro camera 
senza attese, per rispondere a 
questa esigenza è necessario 
dotarsi di un sistema di Check-in 
online che permetta di completare 
tutte le pratiche necessarie 
direttamente dal proprio 
smartphone, prima di arrivare in 
struttura. Questo sistema semplifica 
e accelera il processo, eliminando la 
necessità di passare dalla reception.

Il funzionamento è molto semplice: 
Ok Hotel riceve la prenotazione 
direttamente o dal PMS, OTA o 
Channel Manager, quindi, genera 
una chiave digitale (codice 
numerico a 4 o 6 cifre) che vale 
per il periodo del soggiorno per 
accedere alla camera prenotata.  
L’ospite poi viene invitato a 
svolgere la pratica del check-in 
online direttamente sul proprio 
smartphone, a questo punto, la 

CHECK-IN ONLINE VELOCE, 
SEMPLICE ED INTUITIVO

chiave digitale viene condivisa con 
l’ospite. Il sistema è integrabile 
con la maggior parte dei PMS, 
garantendo una gestione fluida ed 
efficiente per le strutture ricettive.
Oltre al check-in online, OK 
Hotel include soluzioni per la 
gestione degli accessi, il risparmio 
energetico e una reception virtuale, 
contribuendo a un’operatività 
ancora più snella e moderna 



In un contesto dove la 
collaborazione efficace è cruciale 
per il successo delle riunioni 
aziendali, specialmente negli hotel 
che ospitano eventi e incontri 
di lavoro, è essenziale disporre 
di strumenti che facilitino la 
comunicazione e l’interazione.
La Samsung Flip risponde a questa 
esigenza con un flipchart digitale 
avanzato che trasforma le sale 
meeting in ambienti altamente 
collaborativi. Con il suo ampio 
display e un’interfaccia intuitiva, 

la Flip rende la condivisione di 
idee e presentazioni semplice e 
coinvolgente, mentre l’installazione 
a parete conferisce un aspetto 
ordinato e professionale.
Le funzionalità di scrittura realistica 
e annotazione attiva, unite a 
versatili opzioni di connettività, 
ottimizzano la produttività e la 
collaborazione durante le sessioni 
di lavoro, permettendo agli ospiti 
di proiettare, annotare e integrare 
contenuti con facilità 

LAVAGNA SMART 
INTERATTIVA

CLICKSHARE: AVVIARE RIUNIONI 
CON UN SOLO CLICK

Nel contesto delle sale meeting 
degli hotel, dove la facilità di 
gestione e la rapidità di avvio 
delle riunioni sono essenziali 
per un’esperienza professionale 
senza intoppi, il ClickShare CX-20 
rappresenta una soluzione ideale. 
Questo sistema semplifica le 
conferenze wireless, eliminando 
le complicazioni tecniche e 
permettendo di connettersi 

automaticamente ai vostri 
microfoni, altoparlanti, display e 
fotocamere,. Con pochi secondi 
per avviare la videoconferenza dal 
laptop, e la possibilità di gestire 
le riunioni ibride con un solo clic 
sul pulsante ClickShare o tramite 
l’app, sia i dipendenti che gli ospiti 
possono concentrarsi sulla sostanza 
della riunione senza preoccuparsi 
della tecnologia  
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Offrire una comunicazione chiara e 
professionale durante le chiamate 
di lavoro è essenziale per gli ospiti 
degli hotel che devono gestire 
riunioni e videoconferenze mentre 
sono in viaggio. Il Poly Studio V52 
soddisfa questa esigenza con 
una soluzione di videoconferenza 
avanzata, garantendo immagini 
in alta risoluzione 4K e audio 

cristallino. Equipaggiato con una 
videocamera di alta qualità e un 
microfono a lunga portata, il Poly 
Studio V52 assicura riunioni nitide 
e ben definite. Le sue funzioni di 
auto-framing e cancellazione del 
rumore ottimizzano ogni incontro, 
adattandosi automaticamente 
al numero di partecipanti e 
riducendo i rumori di fondo.

Facile da collegare tramite USB 
e compatibile con le principali 
piattaforme di videoconferenza 
il Poly Studio V52 è ideale per 
le sale meeting degli hotel, 
permettendo di allestire 
rapidamente spazi professionali 
e offrendo un’esperienza di 
videoconferenza di alta qualità 

POLY STUDIO V52: LA SOLUZIONE
PER VIDEOCONFERENZE NITIDE
E PROFESSIONALI
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HOTEL TV & GRANDI 
DISPLAY PER AREE 
COMUNI

Oggi, i viaggiatori desiderano 
un’esperienza personalizzata, che si 
possa adattare alle diverse modalità 
di soggiorno, cercando un alto 
livello di comfort.

Per soddisfare queste crescenti 
aspettative, le strutture alberghiere 
devono adottare tecnologie 
avanzate, al fine di consentire agli 
ospiti di accedere comodamente 
ai loro servizi digitali preferiti in 
qualsiasi momento.

I display Samsung si trasformano 
in veri e propri strumenti 
personalizzabili, offrendo 
intrattenimento e informazioni a 
completa disposizione degli ospiti; 
i display hospitality possono essere 
posizionati sia nelle camere che 
negli spazi comuni, rendendo quindi 
questi ambienti più interattivi.

Le televisioni, appositamente 
pensate per il settore ricettivo 
offrono un’esperienza su misura, 
con una straordinaria qualità 
d’immagine QLED fino all’8K, 
trasformano ogni momento 
di visione in un’esperienza 
straordinaria. 

Il loro design è senza confini su 
tutti e quattro i lati e le opzioni di 
cornice personalizzabili aggiungono 
eleganza e modernità in qualsiasi 
ambiente 



ROOM BOOKING: GESTIONE SEMPLICE 
E EFFICIENTE DEGLI SPAZI E SERVIZI

Organizzare e gestire l’occupazione 
degli spazi e dei servizi riservabili, 
può diventare un compito 
complesso e stressante senza gli 
strumenti adeguati. Con il sistema 
di Room Booking, prenotare la sala 
giusta e abbinare i servizi necessari 
alle esigenze del cliente diventa un 
processo semplice e rapido.
Questo sistema offre una 
panoramica in tempo reale delle 
richieste, siano esse approvate, 
aperte o completate, consentendo 
di gestire con facilità ogni dettaglio 
della prenotazione. Inoltre, permette 
di associare servizi aggiuntivi come 
il catering o altre opzioni disponibili 
nella struttura, riducendo al minimo 
la possibilità di errori o malintesi.
Un altro vantaggio significativo è 
l’aggiornamento automatico delle 
prenotazioni: se la data o l’ora 
cambia, anche i servizi associati 

si aggiornano automaticamente, 
garantendo una gestione 
impeccabile e senza intoppi.
Il sistema di Room Booking si 
integra con varie piattaforme e 
analizza i dati di utilizzo delle sale 
riunioni e dei servizi, offrendo 
ai clienti un servizio sempre più 
completo e personalizzato, in linea 
con le loro specifiche esigenze 
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CAPTIVE PORTAL: 
HOTSPOT & MARKETING SUITE

Al giorno d’oggi, le strutture ricettive 
hanno la necessità di svolgere 
attività di marketing mirate 
per fidelizzare i propri clienti e 
mantenerli ingaggiati anche dopo 
il soggiorno. Una soluzione che 
risponde a questa esigenza è 
Spotty Wi-Fi, una piattaforma che 
combina la gestione avanzata della 
connessione Wi-Fi con strumenti 
di marketing e profilazione 
automatica degli ospiti. Spotty Wi-Fi 

raccoglie automaticamente i dati 
degli ospiti quando si connettono 
alla rete tramite e-mail o social 
login, creando un database 
profilato utile per campagne di 
marketing personalizzate. Durante il 
soggiorno, la piattaforma permette 
di inviare notifiche personalizzate 
e questionari di soddisfazione per 
migliorare l’esperienza dell’ospite 
e raccogliere feedback. Al termine 
del soggiorno, Spotty invia richieste 

di recensioni sui principali portali, 
aumentando la visibilità della 
struttura. Inoltre, offre una serie di 
strumenti di Marketing Automation, 
che permettono di mantenere il 
contatto con i clienti anche dopo 
la loro partenza, inviando e-mail, 
SMS e messaggi WhatsApp con 
promozioni, offerte o semplici 
saluti, incentivando il ritorno degli 
ospiti e il passaparola 
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